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Riktlinjer

1 Inledning

Alla barn behover engagerade vuxna med tid och tadlamod, vuxna som lever under
stabila forhallanden. Vissa barn behéver mer stdd an vad deras féraldrar kan ge
och da behéver samhillet hjalpa till.

Aven vuxna kan behdva stdd i vissa situationer. Det kan exempelvis handla om
personer som ar i missbruk eller personer som har en funktionsvariation.

Manga av de insatser som socialtjansten erbjuder till barn och vuxna bygger pa ett
socialt engagemang fran enskilda medborgare. En uppdragstagare at
socialnamnden kan exempelvis vara familjehem, jourhem, kontaktfamilj och
kontaktperson.

Insatserna beviljas utifran socialtjanstlagen (SolL) och lagen om sarskilt stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med insatserna varierar utifran
vilken lagstiftning som ligger till grund fér den beslutade insatsen.

Sarskilt forordnade vardnadshavare till barn och gode man till barn och vuxna
utreds och tillsatts utifran beslut i tingsratt. Socialndmnden ansvarar for att utse
sarskilt forordnade vardnadshavare till barn- och unga, men inte gode méan, som
tillsatts av overférmyndarnamnden.

Flera av de insatser som socialtjansten kan bevilja barn, unga och vuxna med hjalp
av uppdragstagare ar proaktiva. Syftet med en insats i form av till exempel
kontaktfamilj eller kontaktperson kan vara att fraimja forandring, befasta en
pagaende forandring eller kompensera brister i en persons situation pa ett
forebyggande satt.

Varje enskild person som engagerar sig i ett socialt uppdrag ar en viktig
investering for socialndmnden och kommunen. Oavsett uppdragets art, om
insatsen ska nyttjas av ett barn eller en vuxen, ar det viktigt att en uppdragstagare
far det stod och den vagledning det finns behov av.

En uppdragstagare ar inte anstalld. Vid ett uppdrag utgar ekonomisk ersattning,
oftast i form av arvode och omkostnad. Omkostnaden ar skattefri och arvodet ar
skattepliktigt. Lekebergs kommun utgar vad géller ekonomisk ersattning fran
Sveriges kommuner och regioners, SKR:s, rekommendationer.

1.1 Syfte

Riktlinje for stod till uppdragstagare syftar till att sdakerstalla ett kvalitetsfokus
gentemot uppdragstagare som bidrar till genomférandet av bistandsprévade
insatser inom Individ- och familjeomsorgens arbete riktat till barn, unga och
vuxna. | riktlinjen gbrs en beskrivning av olika insatser med uppdragstagare.
Riktlinjen ska fungera som vagledning och ge stod i det praktiska arbetet samt i
forhallningssattet gentemot kommunens uppdragstagare.
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1.2 Barnrattsperspektiv och barnets basta

Att ha ett barnrattsperspektiv dr att vid varje beslut eller atgard som ror barn
beakta dess rattigheter enligt Barnkonventionen, Lag (2018:1197) om Forenta
nationernas konvention om barnets rattigheter.

Vad som ar bast for ett barn maste avgoras i varje enskilt fall utifran en
bedomning av de individuella forhallandena. Bedomningen ska bygga pa generell
(objektiv) kunskap och beprovad erfarenhet av vad som ar barns basta i
kombination med individuell (subjektiv) kunskap som bygger pa att barnet sjalvt
fatt komma till tals och ge uttryck for vad som ar hens bésta.

Vid bedémning ska hansyn tas till allt som ror ett barns fysiska och psykiska
valbefinnande och utveckling sa langt det d4r mojligt pa saval kort som lang sikt.
Barnkonventionen (2018:1197) stadgar att barn ska fa komma till tals och att
barnets asikt ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

2 Uppdragstagare

De vanligaste formerna av uppdrag som enskilda kan ha riktade till barn, unga och
vuxna inom socialndmndens verksamhetsomrade listas nedan.

2.1 Kontaktperson

En kontaktperson ar ett personligt stod for barn och vuxna som av olika
anledningar behover stéd. En kontaktperson kan vara nagon som regelbundet
traffar och stottar en person som behdéver nya sociala kontakter, meningsfulla
fritidsaktiviteter, stoéd och stimulans i sin utveckling eller bryta destruktiva
beteenden. En kontaktperson kan ocksa ha som uppdrag att stotta ett barn, eller
overvaka, i samband med umgangen med en eller tva féraldrar. Omfattningen pa
uppdraget kan variera. Aven en vuxen person kan beviljas denna insats enligt SoL.
Kontaktperson enligt LSS skall vara ett stod men grundtanken &r att insatsen mer
ar inriktad pa en kompisrelation an den insats som beviljas enligt SoL.

2.2 Kontaktfamilj

En kontaktfamilj tar emot barn- och unga som av olika anledningar behover stod
utanfor sitt hem. Barnet ar oftast i sin kontaktfamilj en eller tva helger i manaden.
Barnen har olika bakgrund och intressen och ar i olika aldrar. Barn som beviljas
kontaktfamilj genom insatsen korttidsvistelse enligt LSS kan beviljas upp till 15
dygn per manad beroende pa funktionsvariation och alder. Vanligtvis beviljas 2—4

dygn.

2.3 Familjehem

Barn kan behova ett familjehem av olika skal. Det handlar ofta om att barnets
ursprungsfamilj hamnat i en situation som gor att barnet inte langre kan bo
hemma. Att vara familjehem innebér att ta emot ett barn i sitt hem pa heltid,
varje dag, alla dagar i veckan. Uppdragets langd kan variera fran en kortare period

Lekebergs

4 v kommun



Riktlinjer

till hela barnets uppvaxt. Som familjehem blir man barnets vardagliga hem vilket
innebdr att man har omsorgsansvaret for barnet i vardagen.

Familjehemmet delar ansvaret f6r barnet med barnets féraldrar/god man/sarskilt
forordnade vardnadshavare och socialtjansten - det kallas for "det tredelade
foraldraskapet" kring det placerade barnet. Uppdraget forutsatter att den som ar
uppdragstagare har god kontakt och samarbetar val med barnets fordldrar och
natverk.

Barnet kan vara tillfalligt eller stadigvarande placerat i familjehemmet.
Familjehemmet kan vara en del av barnets natverk.

Aven en vuxen person kan beviljas denna insats enligt SoL.

2.4 God man/forvaltare

Det ar tingsratten som utser en god man eller forvaltare och det ar
overformyndaren som utovar tillsyn dver den som ar god man. Stéd som en god
man kan behova i sitt uppdrag ges genom éverféormyndaren

En god man eller férvaltares huvudsakliga uppgift ar att representera nagon som
pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller liknande
behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin
person. Den person som har en god man eller férvaltare kallas huvudman.

Alla ensamkommande barn som kommer till Sverige utan foraldrar eller ndgon
annan som har tagit 6ver foraldraansvaret har ratt till en god man under den tid
barnet star under asylprocessen hos Migrationsverket.

Den gode mannens uppgift ar att foretrada barnet och forsakra sig om att barnet
har en trygg tillvaro och hjalpa barnet med exempelvis myndighetskontakter. En
god man har ratt och skyldighet att bestamma i fragor som ror barnet; personliga,
rattsliga och ekonomiska. En god man ansvarar daremot inte for barnets dagliga
omvardnad, att férsorja barnet och har inget skadestandsansvar om barnet
forstor eller skadar saker.

| praktiken innebar god man-uppdraget att ha regelbunden kontakt med barnet,
det hem dar barnet bor, skolan, socialtjansten och Migrationsverket. Exakt vilka
kontakter det rér sig om och omfattningen pa arbetet beror pa barnets behov.
Om barnet far permanent uppehallstillstand i Sverige upphor normalt den gode
mannens uppdrag, och for barnet utses i stallet en sarskilt férordnad
vardnadshavare.

2.5 Sarskilt forordnad vardnadshavare - SFV

Barn som ar omyndiga och inte har nagon vardnadshavare behover fa en, eller
tva, sarskilt forordnade vardnadshavare tilldelade till sig. Det kan handla om
ensamkommande barn som har fatt uppehallstillstand i Sverige, eller barn fédda i
Sverige som har vardnadshavare som allvarligt brister i omsorgen om barnet eller
som avlidit.
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Det ar tingsratten som utser en sarskilt forordnad vardnadshavare. Som
huvudregel ar det socialnamnden i kommunen dar barnet bor som ansoker till
tingsratten om att en sarskilt forordnad vardnadshavare ska utses. En SFV som
tidigare varit familjehem har ratt till rad och stéd genom den tidigare placerande
kommunen.

Barnet kan antingen bo hos sin SFV eller i ett familjehem, hem for vard eller
boende (HVB) eller stddboende. Om barnet bor i ett annat hem har
familjehemsforaldrarna eller personalen ansvar for den dagliga omsorgen, till
exempel att handla mat till barnet eller att skjutsa barnet till skolan eller
lakarbesok.

En sarskilt forordnad vardnadshavare ska se till att barnet far sina behov
tillgodosedda. SFV bestammer i fragor som ror barnet, till exempel vilken skola
barnet ska ga i, hdlso-och sjukvard samt fritidsaktiviteter. SFV ska se till att
barnets behov av omvardnad, trygghet och god fostran tillgodoses. Den ska ocksa
hjalpa barnet att, om mdjligt, ha kontakt med sin biologiska familj och andra
anhoriga. SFV ansvarar ocksa for barnets ekonomi, i vilket det ingar att ansdka om
barnbidrag och studiebidrag. En sarskilt forordnad vardnadshavare har ingen
underhallsskyldighet gentemot barnet. Exakt vilka uppgifter det rér sig om och
omfattningen pa uppdraget beror pa barnets behov, alder och boendesituation.

3 Stod till uppdragstagare

Socialndmnden bor se till att familjehemsféraldrar far handledning och
fortbildning som &r anpassad till uppdragets karaktar (HSLF-FS 2019:25). |
Lekebergs kommun efterstravas att pa samma satt bista den som har ett uppdrag
som ledsagare, kontaktperson eller kontaktfamilj.

3.1 Planering av handledning, rad och st6d samt
utbildning

Nér ett familjehem inom egen regi tagit emot ett barn i sitt hem ska de ocksa ges
handledning, rad och stod och utbildning for att lyckas i uppdraget. Handledning,
rad och stdd samt utbildning till familjehemmet ska dokumenteras i insats. Nar ett
familjehem anvands genom konsulentstott foretag ar det foretaget som ansvarar
for att familjehemmet far kontinuerlig och strukturerad handledning, rad och stod
samt utbildning for att lyckas i uppdraget.

Nar ett familjehem inom egen regi tar emot en placering ska utsedd
familjehemssekreterare gora upp en sexmanaders planering / handledningsplan
tillsammans med familjehemmet dar handledning, rad och stéd samt utbildning
planeras. Sexmanaders planering / handledningsplan ska dokumenteras i
familjehemmets journal. Se rutin “dokumentation i familjehemsjournal”.

Det ar skillnad pa att ett familjehem far handledning samt rad och stéd i olika
situationer samt att insatsen f6ljs upp. Handledning, stéd och utbildning kan
utformas pa olika satt beroende pa familjeghemmets erfarenhet / kompetens,
behov och uppdragets utmaningar / komplexitet.
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Nedan tydliggors vad de olika begreppen "handledning, rad och stéd samt
utbildning” innebar. Handledning, rad och stod ges dven utifran behov till andra
uppdragstagare sasom kontaktpersoner, sarskilt kvalificerade kontaktpersoner,
sarskilt forordnade vardnadshavare, kontaktfamiljer och sarskilt forordnande
vardnadshavare

3.1.1 Handledning

Syftet med handledning handlar om att hjdlpa familjehemmet eller annan
uppdragstagare att komma fram till det basta sattet att utfora uppdraget utifran
de forutsattningar som finns i familjen. Handledning syftar dven till att 6ka
forstaelsen for egna kanslor, barnen och deras biologiska foréldrar samt for att
tydliggora de roller och mandat som familjehemmet har.

Under handledning far familjehemmet majlighet att reflektera éver handelser och
egna kanslor som berér dem. Familjehemmet ska ges mojlighet att fa lyfta det
som de sjdlva tycker ar viktigt for just dem. Handledning syftar alltsa dven till att
familjehemmet ges utrymme att reflektera och resonera sig fram till mojliga
I6sningar Over tid. Familjehem behoéver fa mojlighet att ventilera och fa
bekraftelse. Manga ganger ar familjehemmen utelamnade i den situation de
befinner sig i. Familjehemmen behdver fa verktyg for att astadkomma hallbara
placeringar dar sammanbrott férebyggs.

Handledning sker oftast individuellt, men kan ocksa ske i grupp dar flera
familjehem traffas och reflekterar 6ver fragor som ar aktuella for dem i deras
uppdrag, tillsammans med handledaren. Handledning i grupp ger familjehemmen
aven mojlighet att bygga natverk, dar familjehemmen kan stédja och hjalpa
varandra.

Familjehem hanterar ofta komplexa situationer, vilket innebar att det inte finns en
modell som funkar for alla. Handledaren behover darfér anvanda sin kreativitet.
Handledaren behoéver vara trygg och sdker sin roll samt ha ratt verktyg for att
kunna ge familjehemmen de verktygen som de behover i sitt uppdrag.

Handledning sker av familjehemssekreterare men kan dven ske av extern part om
uppdraget kraver det. Till exempel om extern handledning behover ske utifran att
familjehemssekreteraren saknar de verktyg som kravs for det specifika uppdraget.

Familjehemsplaceringar av barn med beteendeproblematik eller utmanade
beteenden resulterar ofta i sammanbrott. Forskning visar att manga avbrutna
placeringar ar en betydande riskfaktor for barnets utveckling. Familjehem som tar
emot dessa barn, som kommer behdva bo en lang tid i familjehemmet, behover fa
en strukturerad och bra handledning som innehaller konkreta verktyg och
metoder som hjalper familjehemmet i vardagen med barnet. Samtliga familjehem,
oavsett uppdragets komplexitet, ska dock fa en planerad, kontinuerlig och
strukturerad handledning for att lyckas i sitt uppdrag.

Exempel pa omraden som kan ges i en strukturerad handledning:

e Anknytningsbaserade strategier for att skapa trygga placeringar och ge
barnet en trygg bas att sta pa

e Metoder for att minska konfliktnivan och skapa trygga relationer

e Verktyg till familjehemmet att hantera utmanade beteenden

Lekebergs
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e Hijalp till familjehemmet att arbeta med det tredelade foraldraskapet med
allt vad det innebar

e Bemotande praglat av uppmuntran och tydlighet.

3.1.2 Rad och stod

Rad och stdd foljer mer givna ramar och ges i stunden, till exempel nar nagonting
har intraffat som familjen behover hjalp med eller vid uppféljningar. Detta kan ske
via telefon eller vid digitala eller fysiska moten som ar planerade.

Barnets- eller den vuxnas handlaggare har utformat en genomférandeplan med
mal och delmal som ska féljas upp av familjehemssekreteraren tillsammans med
familjehemmet, dar rad och stéd ges for att malen ska kunna uppnas.

Rad och stdd till familjehem kan exempelvis handla om att hjalpa/ vigleda samt
sakerstalla att familjehemmet ser till att:

e Barnet eller den vuxne har en bra och meningsfull vardag med
fritidsaktiviteter, prosociala aktiviteter

e Hjalpa barnet med skolgangen, till exempel genom laxlasning och ga pa
fordldramoten.

e Barnet eller den vuxne far halso- och sjukvard samt tandvard

e Stotta barnet i kontakten och umgédnge med familj, narstdende och
vanner

e Samarbeta med barnets fordldrar om bade vardagliga saker och storre
saker som till exempel NPF utredning, skolval med mera.

e Barnets handlaggare far relevant information om hur barnet har det

3.1.3 Utbildning

Utbildning ges till familjehem (och eventuellt andra uppdragstagare) for att starka
dem i uppdraget och for att lyckas i uppdraget, utéver handledning samt rad och
stdd. Familjehemmet ska genomga grundutbildning for familjehem (ett hem att
véaxa i) eller kunna visa intyg pa att de fatt utbildning av annan
utbildningsanordnare.

Utbildningen omfattar foljande omraden:
e Familjevarden och de placerade barnen
e Ett uppdrag i samverkan med barnet i fokus
e Att stodja barns behov av narhet, anknytning och omsorg
e Att hantera kriser, separationer och forluster
e Livslanga relationer och ursprungsfamiljens betydelse
e Skolgang och halsa
e Att vagleda och fostra

e Vardagen i familjehemmet
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Familjehemmen ska dven erbjudas fortbildning som &r relevant for uppdraget.
Krav pa familjehemmets deltagande i forekommande utbildningar regleras i
avtalet. Fortbildning till familjehem kan anpassas individuellt efter behov, men
kan dven styras av vad uppdragsgivaren anordnar som kan se olika ut fran ar till
ar. Fortbildning kan aven innebéra féreldasningar med olika teman.

Exempel pa fortbildning som kan anordnas och erbjudas till familjehemmen
utéver grundutbildning ar:

e Hjart- och lungraddning samt brandskyddsutbildning
e Foraldrastodsprogram

e Trauma medveten omsorg

e Kris

e Barn pa nétet

4 Uppfoljning och utvardering

Handldggare ska minst en gang per halvar géra hembesok i familjehemmet och ha
ett sarskilt uppfoljande och utvarderande samtal. Familjehemssekreterare ska vid
flera tillfallen per ar ha kontakt med familjehemmet fér uppfoljning och
utvardering géllande familjehemmets behov av stod samt félja upp delmal och
mal.

Vad géller kontaktfamilj och kontaktperson ska handlaggare minst en gang per
halvar ha ett enskilt uppfdljande och utvarderande samtal med uppdragstagaren
samt, om det ar [ampligt, alltid halla ett gemensamt samtal med uppdragstagare,
den vuxna eller barn och vardnadshavare for att félja upp delmal och mal med
insatsen och revidera genomférandeplanen.
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